
UNIDADE 2: 
TORNAR-SE UM FORMANDO PBL 
LIÇÃO 6: PENSAMENTO SISTÉMICO 
 
 
NOTA: EXISTEM TEXTOS E SLIDES A APOIAR ESTA APRESENTAÇÃO EM: HTTP://HTTP://ARCHIMEDES-TIKI.EU 



ESTA LIÇÃO IRÁ VER: 

• O que é o pensamento sistémico 

• Como adoptar pensamentos sistémicos? 

 



O QUE É O PENSAMENTO SISTÉMICO 

• O pensamento sistémico envolve examinar o impacto que a sua solução terá sobre as 
outras áreas da organização. 

• "Porque aprendemos melhor a partir das nossas experiências, mas raramente 
experimentamos as consequências de muitas das nossas decisões importantes, 
normalmente procuramos ações que produzem soluções num prazo relativamente curto"   

• Veja por favor o video seguinte: 

Systems thinking 

• E leia o recurso abaixo: 

http://www.ashpfoundation.org/transformational/TransformationalChange11021211.html#ment
almodels 

 

https://youtu.be/HOPfVVMCwYg
http://www.ashpfoundation.org/transformational/TransformationalChange11021211.html
http://www.ashpfoundation.org/transformational/TransformationalChange11021211.html


COMO ADOTAR PENSAMENTOS SISTÉMICOS 

• Com muita frequência, nas empresas, particularmente nas maiores organizações, as equipas 
preocupam-se com as suas próprias práticas de trabalho. 

• Cada departamento tem as suas próprias métricas de desempenho a alcançar, e existe a 
preocupação em alcançar esses objetivos. 

• É importante examinar como o seu trabalho e as suas práticas afetam as outras áreas da 
organização. 

• É também importante que trabalhe como parte de uma equipa para entender o impacto das 
suas práticas de trabalho e alcançar soluções coesas que não causem problemas nas outras 
áreas. 

• Além disso, quando se deparam com um problema, ao invés de tentarem identificar 
imediatamente uma solução, é importante passar algum tempo a entender porquê esses 
problemas surgiram.  

• Exemplo. 


