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Visao geral
O papel do observador

As tarefas do observador



O PBL € um processo colaborativo que envolve um grupo de formandos a trabalharem
juntos.

No PBL cada pessoa possui um papel que desenvolve um conjunto diferente de
competéncias.

Cada pessoa deve assumir um papel diferente de cada vez que se envolver num novo
problema PBL.

A si, enquanto formando, ser-lhe-a delegado um papel pelo facilitador, ou vocé podera
escolher um papel.



O observador tem um papel extremamente importante no processo PBL. O PBL
desenvolve formandos equilibrados com competéncias profissionais, interpessoais e
técnicas.

O papel do observador consiste em agir como um elemento externo examinando como
0 grupo interage e como cada pessoa participa na reuniao.

O membro da equipa neste papel desenvolve competéncias de escuta, de feedback e do
uso da critica construtiva para melhorar o desempenho.

Este papel também tem impacto sobre o desempenho dos outros membros da equipa e
pode auxiliar no desenvolvimento da autoconfianca e em se considerar as criticas de
forma construtiva.



O papel do observador esta limitado as reunides (portanto, as fases de abertura e

encerramento), nao observando o autoestudo dos membros da equipa a nao ser que
isso seja discutido nas reuniodes.

No autoestudo o observador atua como um membro da equipa.

O qgue o observador pode avaliar:
Discussao no geral
O lider da discussao

Participantes



Ou, o observador pode avaliar cada formando de acordo com o seguinte:

Estrutura do tutorial
Preparacao

lgualdade na participacao
Escuta e compreensao
Explicacao

Feedback

Apoio



Nas reunides de abertura e de encerramento
O observador deve usar a lista acima para avaliar o grupo, e individualmente os
participantes da equipa, fazendo nota da evidéncia de como os participantes
demonstraram estar nesses itens.

Os dez minutos finais da reuniao devem ser dedicados ao feedback dado pelo
observador.

Primeiro feedback ao grupo.

Segundo feedback ao individuo. Deve ser dado de forma polida e construtiva,
comecando no que o individuo fez de bem e terminando com o que pode ser
melhorado.

Por fim, a equipa da feedback ao observador.



Ao usar a lista de verificacao fazer anotacdes que produzam evidéncias de que os itens
foram demonstrados (ou nao foram demonstrados).

O formando nado precisa ser perfeito e pode cometer erros, pois € um novo processo de
aprendizagem no interior do qual toda a gente tem que se sentir confortavel.

E importante fornecer feedback construtivo de uma maneira positiva, focado nas tarefas
€ N30 ha pessoa.



