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Archimedes

Introducere

Aceastd unitate va identifica diferitele roluri pe care cursantii le pot avea in cadrul Tnvatarii bazate
pe problema

Asa cum am mentionat anterior PBL este un proces bazat pe colaborare care implica un grup de
cursanti care lucreaza impreuna. in PBL fiecare persoana are un rol care dezvoltd un set diferit de
competente. Ca rezultat fiecare persoand ar trebui sa isi asume un rol diferit de fiecare data cand se
angajeaza intr-o noud problema de tip PBL. Dumneavoastre in calitate de cursant fie vi se va delega
un rol de facilitator fie veti alege dumneavoastre un anumit rol.

Aceasta unitate explica fiecare rol din cadrul procesului PBL si ce se solicitd de la dumneavoastra in
fiecare rol.

Lectia 2: Liderul de discutie
Lectia 3: Secretarul

Lectia 4: Observatorul

Lectia 5: Membru al grupului
Lectia 6: Colaborarea dintre roluri

O mare parte din continut este preluat din textul “Trasarea rolului de tutore”

Lectura suplimentara
Tracing the role of the tutor

Lectia 1: Liderul de discutie

Liderul discutiei este de asemenea cunoscut drept presedintele intrunirii. Acestia sunt efectiv
responsabili pentru conducerea procesului PBL din perspectiva unui cursant. Asumandu-si
responsabilitatea de lider de discutie cursantul isi construieste competente manageriale si de
conducere.

In etapele de deschidere si incheiere liderul discutiei este in principal responsabil pentru derularea
intrunirilor PBL. Inainte si in timpul acestor intruniri liderul discutiei trebuie :

e Si elaboreze ordinea de zi (va rugam sa consultati anexa 1 pentru un model de ordine de
zi) intrunirile intermediare si finala (la intrunirea initiala este desemnat liderul discutiei).
Ordinea de zi trebuie sa aiba o structurd privind discutia. Echipa ar trebui sa fie consultata la
inceputul sedintei cu privire dacd acceptd ordinea de zi sau are modificari de facut.
Cuprinsul este analogia utilizatd pentru a descrie natura ordinii de zi. Helela si


http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Kuvat-ja-liitteet/Palvelut/Julkaisut/pbl.pdf

Fagerholm(2008) sugereaza de asemenea intrebarea cu privire la o ordine de zi alternativa in
vederea stimuldrii discutiei si utilizarea hartilor conceptuale, daca este necesar. Obiectivul
ordinii de zi este incurajarea explorarii si creativitatii si astfel ar trebui sa fie structurata intr-
0 maniera care sa permitd acest lucru. Ordinea de zi trebuie lasatd sa circule inainte de
sedinta.

e Si discute nota de informare privind programul de instruire (subliniatd in lectia
urmatoare si) la inceputul sedintei pentru intrunirile intermediare si de incheiere.

e Sa se asigure ci intrunirile se desfasoara intr-o maniera pozitiva care reduce conflictele
si exista o atitudine de tipul “pot sa fac” in care fiecare se simte increzator in propria
persoana si cu privire la ceea ce Intreprind. Asigurati-va ca persoanele se respecta reciproc si
asculta parerile celorlalti.

e Si se asigure ca participantii participa in mod egal impulsionand participantii timizi si
limitand pe cei care domind Intr-o maniera politicoasa. Sa se asigure ca cei care vorbesc nu
sunt intrerupti, dar in cazul in care o persoand vorbeste prea mult sa ii solicite in mod
politicos sa prezinte pe scurt. Tehnica roundrobin (in sistem turneu) in care fiecarei persoane
ii vine randul sa vorbeasca poate fi buna pentru incurajarea participantilor timizi in care
fiecare persoand este rugata sa 1si aduca contributia la discutie. (acest aspect va fi discutat
mai departe In cadrul Unitatii 8).

e Sa se asigure ca toti pasii PBL sunt finalizati 1n mod corespunzator in vederea abordarii
problemei si ca discutia nu deviaza de la sarcina stabilita. (a se practica ascultarea activa si
conversatiile responsabile asa cum s-a discutat in Unitatea 2).

e Saincurajeze sprijinul reciproc — incurajarea membrilor echipei sa fie respectuosi unii cu

altii, sa stopeze conduita nepoliticoasa si distributia egala a sarcinilor (asa cum este subliniat

n Unitatea 2)

Sa se asigure cu sarcinile cu prioritate redusa nu sunt dominante

Sa rezume fiecare articol al ordinii de zi Tnainte de a continua s1 sd rezume discutia la final

Sa delege obiective clare in mod echitabil fiecarui membru al echipei

Sa chestioneze si sa exploreze gindirea membrilor echipei pentru a incuraja modelele

mentale - de exemplu daca un membru al echipei mentioneaza ca problema ar putea fi

rezultatul unui element anume sa 1i intrebe “cum/de ce credeti cd acest element are un
impact asupra problemei ?”

e Si realizeze o conexiune intre conceptele care ar putea fi asociate — spre exemplu
”Consider ca John a spus ceva similar mai devreme si aspectul pe care il subliniezi poate fi
rezultatul problemei discutate de John”.

Lectia 3: Secretarul

Secretarul cunoscut de asemenea si cu denumirea de scrib este responsabil cu procesul-verbal al
sedintei (cunoscut sub denumirea de nota privind programul de instruire, va rugam sa consultati
anexa 2 pentru o notd de informare similard) si il face sa circule pentru a fi analizat de fiecare
persoana. In rolul de secretar membrul echipei isi dezvolti competentele de comunicare scrisa si
abilitati de analiza.

La sedinta echipa ar trebui sd hotdrasca asupra datei de postare a acestei note. Aceastd data trebuie
sa fie destul de devreme pentru a acorda membrilor echipei timp pentru a analiza memoriul Tnainte

de urmatoarea sedinta.

La Inceperea sedintelor intermediare si finala echipa discuta si ofera feedback cu privire la nota
informativa (nu trebuie alocate mai mult de 5 minute pentru efectuarea acestui lucru).

“O notd de informare corespunzatoare privind un program de formare reflectd continutul discutiei.



Uneori discutia poate trece de la un punct la altul. Secretarul trebuie sa structureze toate acestea in
mod logic conform continuturilor discutiei. Cu alte cuvinte, structura ar trebui sa se bazeze mai
degraba pe subiecte si concepte, decat pe secventa cronologicd a comentariilor din cadrul discutiei.
Conceptele ar putea fi intr-un anumit fel evidentiate vizual si urmate de explicatii si exemple
practice date in cadrul discutiei de instruire. In plus, secretarul a trebui sa includa o lista simpla cu
cuvintele cheie principale la finalul discutiei de incheiere. Pe baza continutului notei de informare,
secretarul ar trebui sa selecteze aceste cuvinte cheie in conformitate cu propria sa apreciere.

Secretarul nu ar trebui sd adauge continut din afara discutiei, decat daca se stabileste de comun
acord 1n cadrul discutiei. De exemplu, daca echipa nu a avut timp sa dezvolte un aspect care a fost
pe scurt mentionat, echipa poate decide ca secretarul sa adauge aceastd informatie ca o anexa la
nota de informare” (Helela si Fagerholm, 2008).

In timpul Intrunirii secretarul poate solicita clarificari cu privire la elementele discutiei care necesitd mai
multe detalii in scopul ca secretarul sa poatd elabora memoriul.

Mai jos este o listd cu elemente care ar trebui sa se regaseasca intr-o nota de informare, pentru sedintele
de deschidere, intermediare si de incheiere.

Sedintele de deschidere (Helela si Fagerholm 2008): Nota de informare privind programul de
instruire
e Discutie: Descrierea modalitdtii in care echipa abordeaza subiectul identificat in elementul
declansator.
e Problema: titlul problemei sub forma unei intrebari, declaratii sau concept.
e Clasificare brainstorming: Sublinierea conceptelor despre care echipa a vorbit in sesiunea de
brainstorming in rubricile clasificate (se pot utiliza ilustratii in acest moment)
e Obiective de invatare: Obiectivele stabilite, sarcinile pe baza abordarii(abordarilor) alese pentru
a aborda problema. In ce mod aceste obiective de invitare au fost alocate membrilor echipei
e Feedback al observatorului: feedback-ul personal pe care observatorul I-a dat fiecarui membru al
echipei
e Cuvinte-cheie: din subiectele principale acoperite de sedinta PBL

Sedinte intermediare: Nota de informare privind programul de instruire
e Discutarea rezultatelor notei de informare corespunzatoare sedintei anterioare
e Discutarea conceptelor (oricare din cele care nu au fost discutate in sedinta de deschidere)
e Feedback observator: feedback-ul personal pe care observatorul I-a dat fiecarui membru al
echipei
e Cuvinte-cheie: din subiectele principale acoperite de sedinta PBL .

Sedinte de incheiere (Helela si Fagerholm 2008): Nota de informare privind programul de
instruire
e Rezumatul discutiei privind nota de informare corespunzdtoare sedintei anterioare
e Obiective de invatare: identificarea obiectivelor de invatare identificate in sesiunea anterioara si
modul n care au fost atinse.
e Discutie: discutie bine structurata cu privire la rezultatele invatarii (inclusiv teorie si aplicatii)
e Sursa: surse de studiu individual studiate de participanti
e Evaluarea sarcinilor si a rezultatelor de invatare — a fost eficienta, de ce / de ce nu? Ce s-ar fi
putut face diferit ?
e Feedback din partea observatorului — pe baza dinamicii grupului
e Cuvinte-cheie — selectate pe baza subiectelor principale discutate Tn cadrul sesiunii

Sfaturi pentru secretar



e Sa fie pregatit
> Detinerea materialului corect (stilou si hartie si/sau Inregistrare video/audio daca este
necesar)

> Citirea ordinii de zi inainte de sedinta

> Familiarizati-va cu toate persoanele care participa la sedinta astfel incat sa faceti in mod
corect referire la acestea in cuprinsul notei de informare
e A asculta reprezintd o competenta cheie. Este de asemenea important sd nu Inregistrati
verbiajul ci sa rezumati cele mai importante parti ale sedintei doar prin inregistrarea
faptelornu si a opiniilor.
e La finalul sedintei rezumati si clarificati notitele luate impreuna cu alti membri ai echipei.

Lectia 4: Observatorul

Observatorul joaca un rol extrem de important in cadrul procesului PBL. PBL dezvolta un cursant
eficient cu competente profesionale, interpersonale si tehnice. Rolul observatorului este de a actiona
ca o persoand din afard care analizeazd modul de interactiune a grupului si modul in care fiecare
persoana participa la sedintd. Membrul echipei care detine acest rol isi dezvoltd competentele de
ascultare, acordarea de feedback si utilizarea unei critici constructive In vederea imbunatatirii
performantei. Acest rol are de asemenea un impact asupra performantei altor membri ai echipei si
poate ajuta la consolidarea increderii in sine si perceperea criticii intr-un mod constructiv.

Rolul observatorului este limitat la sedinte (anume etapele de deschidere si incheiere), acestia nu
observa studiul individual al membrilor echipei decat daca acest aspect este discutat in cadrul
sedintei.

Observatorul nu trebuie sa participe la discutie. Conform Helela si Fagerholm, 2008 cursantii
considera ca “a invata sa taci este o experientd educativa”.

Lucrurile pe care observatorul le poate evalua se afld in tabelul de mai jos (Helela si Gagerholm,
2008)

Element Explicatie
Discutia in general Nivelul, profunzimea si calitatea discutiei
Liderul de discutie e Pregatire

e Abilitatea de a implica participantii

e Construirea de punti intre comentarii
cand este necesar

e Abilitdti de leadership

Participanti e Pregatire
e Plusuri (puncte pe care le fac bine )
e Minusuri (ce trebuie Tmbunatatit)

SAU

Structura programului de instruire e (Cat de bine s-a conformat sedinta cu
ordinea de zi
e Ordinea de zi a servit scopului sdu si a
atins obiectivele de invatare?




Pregatire

Toata lumea a fost pregatita?

Participare egala

Ascultarea si referirea la ideile celorlalti

Cat de bine a contribuit fiecare la
construirea cunostintelor

Discutia a fost dominata de cineva
anume

Anumite persoane au ramas in fundal?
Cine a initiat conversatia?

Cat de bine a ascultat fiecare discutia?
Cat de bine fiecare persoana s-a implicat
in ideile celorlalti?

Persoanele au evaluat ideile celorlalti sau
le-au contestat (este o idee buna / nu sunt
de acord cu acest lucru)

Explicatie si intelegere

Aplicarea teoriei

Oamenii au explicat rationamentul din
spatele deciziilor sau argumentelor lor?
Persoanele au intampinat probleme in
explicarea parerilor lor astfel incat
ceilalti sa le poata intelege?

Tn cazul de mai sus ce s-ar fi putut face n
vederea imbunatatirii claritatii?

Cat de eficient echipa a aplicat teoria la
practica?

Rezumare pentru perceperea imaginii de
ansamblu

Utilizarea cunostintelor anterioare

Cineva din cadrul echipei a rezumat orice
parti ale discutiei astfel incat toatd lumea
sa poata retine ce s-a spus si in ce mod ar
trebui continuata discutia?

Cat de eficient a utilizat echipa
cunostintele anterioare in cadrul
procedurii de brainstorming si de
clasificare?

Feedback Cantitatea si calitatea feedback-ului

Sprijin Cat de bine cursantii s-au sprijinit
reciproc si cu precadere ce sprijin au
acordat cursantilor care au intampinat
dificultati?

Altele Orice alte comentarii pe care le-ati facut

care ar putea acorda un feedback
constructiv valoros pentru echipa

Nota: Este important ca observatorul sa faca referire la dovezile potrivit cirora membrul
echipei a demonstrat/nu a demonstrat aceste caracteristici

In cadrul sedintelor de deschidere si de incheiere

Observatorul ar trebui sa utilizeze lista de verificare de mai sus pentru a evalua grupul si
participantii individuali ai echipei care fac o dare de seama cu privire la modul in care participantii

au demonstrat aceste elemente.

Ultimele zece minute ale sedintei ar trebui sd fie dedicate observatorului care acorda feedback.




Observatorul ar trebui sd explice cat de bine grupul si-a indeplinit obiectivele de Invatare in
ansamblu in contextul ordinii de zi si In ce mod procesul (sedinta PBL) a avut succes din
perspectiva muncii in echipa eficientd, constructiva si profesionala.

Dupa o evaluare generald a grupului, observatorul acorda fiecarui individ un feedback privind
performanta. Acest lucru ar trebui efectuat intr-o maniera constructiva si politicoasd, plecand de la
ceea ce a realizat bine individul si terminand cu ceea ce ar putea fi imbunatatit. Nu trebuie sa fie
negativ si prin adoptarea conduitei “ceea ce poate fi imbunatatit” fatd de “’la ceea ce individul nu
este bun” se reduce caracterul negativ. Comentariile nu trebuie sa fie personale, ci axate pe sarcini
de exemplu mai degraba decat a spune ca persoana in cauza este timida este mai bine sa se afirme
ca aceasta ar putea creste/imbunatati modul de participare/de contributie la sedinta.

Este important ca observatorul sa evalueze de asemenea ceea ce vede ca valoros cu privire la
procesul PBL. Un exemplu luat in considerare de Helela si Fagerholm (2008) este acela ca ’in
cadrul unui tutorial observatorul a multumit echipei pentru sprijinul acordat unui cursant care a
intampinat dificultdti in exprimarea ideilor avand in vedere ca acesta a Inceput studiul cu o
saptdmana in urma. Grupul I-a sprijinit in timpul sedintei prin sporirea participarii sale active”.

Tn ultimele doua minute echipei i se ofera posibilitatea si acorde feedback observatorului, de
exemplu daca feedback-ul acordat de acesta este constructiv, este acordat intr-o maniera sensibila,
acordat Tntr-o maniera lipsita de critica.

Trebuie explicat membrilor echipei ca aceasta nu reprezintd o oportunitate de a se apara sau de “a-si
apara spatele”. Feedback-ul observatorului reprezinta parerea sa si cursantii nu sunt la proces.
Feedback-ul are scopul de a fi constructiv si de a dezvolta competente.

Sfaturi pentru observator
e Atunci cand utilizeaza lista de verificare elaboreaza notite care dovedesc ca articolele au fost
demonstrate (sau nu au fost demonstrate)
e Elevul nu trebuie s fie perfect si poate face greseli avand in vedere ca este un proces nou de
invatare In timpul caruia toata lumea trebuie sa se simta confortabil.
e Este important sa furnizeze un feedback constructiv intr-o maniera pozitiva axata pe sarcini
mai degraba decat sa fie personale.

Lectia 5: Membrul grupului

Membrul grupului participa in totalitate la procesul PBL, asumandu-si responsabilitatea partii care
Ti revine. Mai jos este o lista cu sarcinile membrului echipei

intruniri in etapele de deschidere si de incheiere

e Participarea la intdlniri. Dacd cursantul urmeaza sa absenteze trebuie sa prezinte
animatorului discutiei o notd de informare privind absenta in care sd explice contributia la
intrunire. Pentru o sedintd de deschidere acest lucru va include lista cu termeni pe care nu fi
inteleg, perspectiva lor asupra definirii problemei si solutiile propuse de ei. Pentru
incheierea unei discutii poate include sursele pe care le-au studiat, solutia lor si reflectia
asupra abordarii lor.

e Pregatirea pentru sedinta. Pentru sedinta de deschidere cititi informatii cu privire la factorul
declansator si ordinea de zi Tnainte de sedinta. Pentru sedintele intermediare si de incheiere
cititi nota de informare asupra tutorialului.

e Axati-va pe articolele cuprinse 1n ordinea de zi si obtinerea unui rezultat in urma sedintei
care vizeaza rezolvarea problemei identificate in factorul declansator.



Contributia la discutia din cadrul sedintei, prin generarea de idei. Este important ca membrul
grupului sa nu domine conversatia, sa ramana pe subiect si sa nu i intrerupa pe ceilalti.
Respectarea membrilor echipei si oferirea si primirea de feedback intr-o maniera
constructiva politicoasa.

Tn momentul in care cursantul nu este de acord cu ceilalti membri ai echipei ar trebui sa
explice de ce intr-o maniera calma si politicoasa.

Explicarea rationamentului din spatele deciziilor si argumentelor.

Etapa studiului individual
e Fiti clar cu privire la obiectivele de invatare pe care trebuie sa le atinga.
o Inregistrati abordarea propusa de ei privind modalitatea de finalizare a etapei studiului
individual
Cautati sau adunati informatiile pertinente
Utilizati informatiile adunate pentru atingerea obiectivelor de invatare
Aplicarea teoriei
Cand se solicita tineti legatura cu alti membri ai echipei (daca obiectivele dumneavoastra de
invatare se afla in interfata cu ceilalti)
e Reflectati asupra eficientei abordarilor lor privind studiul individual

Sprijin din partea tutorelui pentru membrul echipei
e Acordati feedback personal de cate ori este posibil
e Acordati din nou feedback intr-o maniera pozitiva si politicoasa
e Construiti increderea si sprijinul in functie de necesitati. In cazul in care cursantii nu dau
dovada de acestea dati-le sansa de a explica si ascultati-i ( a se vedea unitatea 2)

Lectia 6: Colaborarea intre roluri

Existd doud motive de ce colaborarea in cadrul grupului esueaza. Acest lucru poate fi cauzat de
problemele persoanelor si/sau problemele procesului (Neville et al, YEAR).

Problemele persoanelor pot fi rezultatul unei conduite care este posibil sa fie influentata de
experiente din trecut, programul personal si lipsa motivatiei.

Problemele persoanelor: conduita

In procesul de invitare bazati pe colaborare atunci cand existd o problemi cu referire la un individ
este important sd se sublinieze faptul ca aveti o problema cu comportamentul acestora si nu cu
persoana in sine. Motivul pentru care comportamentul lor este astfel se poate datora faptului ca
sedinta nu le satisface nevoile, este posibil sd nu fie capabili sa vada relevanta sedintei sau
considera ca parerea lor nu va fi luata in considerare.

Material video
Conflict and collaboration

Comportamentele care nu sunt de dorit sunt dominanta si lipsa de participare. Pentru a intelege
comportamentul trebuie sa identificati ce se intampla si de ce se intampla acest lucru (ce anume
cauzeaza acest comportament).


https://youtu.be/_D7jKk_2N6Q

Comportament dominant:

Ce se intampla

- Una sau doua persoane
monopolizeaza discutia

- O persoana nu este de acord
cu nicio altd idee care nu 1i
apartine

- O persoana minimalizeaza
contributiile celorlalti

De ce se intampla:

- Persoana se afla intr-o pozitie
superioara si considera ca are
mai multe de oferit

- Este posibil sa fie cei mai
informati si astfel considera ca
ei cunosc cele mai multe
aspecte ale problemei

- Sau este posibil sa nu fie
congtienti de actele lor

Sfat

Multumiti-i pentru contributie
si Intrebati parerea celorlalte
persoane.

Informati toate persoanele cu
privire la aspectele principale la
inceputul sedintei
Minimalizarea ideilor celorlalte
persoane: explicati ca este
important sa obtineti o mai
multe puncte de vedere pentrua
ajunge la o solutie optima

Lipsa participarii

Ce se intampla

De ce se intampla:

Sfat

Oamenii nu 1si aduc contributia
sl nu vorbesc

- Considera ca exista un deficit
al cunostintelor si nu au
incredere sd vorbeasca

- Au avut o experienta
neplacuta cu grupul

- Nu vad relevanta, considera ca
parerea lor nu va fi auzita si nici
apreciata

- Subliniati la Inceperea sedintei
motivul pentru care exista mai
multi membri ai echipei si
importanta contributiei acestora
- Identificati regulile de baza
pentru derularea sedintelor,
anume ascultarea celorlalti si
respectarea parerilor

- In cadrul sedintei solicitati in
mod proactiv raspunsul
persoanelor, prin efectuarea de
roundrobin

Probleme ale procesului

Problemele procesului vizeazd procedura pentru functionarea grupului.

e Grupul nu este constient de scopul sedintei si motivul pentru care se afld la sedintd. Nu
exista reguli de baza pentru derularea sedintei, anume cét de des ar trebui sedintele sd aiba
loc, daca participarea este obligatorie si ce asteptari sunt cu privire la pregatirea grupului.

e Nu existd o ordine de zi pregatita fara timp alocat fiecarui articol ceea ce are ca rezultat
derularea sedintei fard indrumare sau scop.

e Nuexista un presedinte/lider al discutiei

e La finalul sedintei nu s-a luat nicio decizie si nu au fost delegate sarcini sau aceste sarcini au
fost delegate Tn mod neechitabil.

Oferind grupului structurd si un proces membrii acestuia stiu ce se asteapta de la ei.

Probleme conflictuale
Conflictul este una din principalele probleme ale colaborarii. Oamenii percep neintelegerile si

parerile contradictorii in mod diferit. Unii le percep ca o amenintare (si astfel apare conflictul) si
altii ca o posibilitate sau Invatare partajatd. Este importanta abordarea conflictului prin sublinierea



laturii pozitive. Conflictul este important si trebuie abordat mai degrabd intr-o maniera deschisa
decat prin evitarea problemei in cauza. Adesea oamenii considera ca dezaprobarea si conflictul sunt
negative, cu toate acestea este bine ca oamenii s se contrazica intrucat se prezinta astfel perspective
diferite ale unei probleme si solutii alternative. Conflictul reprezintd o problemd doar daca este
negativ sau personal sau daca discutia nu este productiva. Dacd discutia se axeazd doar pe o
anumitd problema asupra careia grupul nu poate cadea de acord, este important ca grupul sa fie
incurajat sd meargd mai departe si sd revind la aceasta mai tarziu sau sa sugereze solutii alternative.
Sunt mai multe motive pentru care poate sa apara un conflict (preluat dupa Neville et al YEAR).

http://archive.learnhigher.ac.uk/resources/files/Group%20work/groupwork_booklet 200109.pdf

Problema Sfat
Cineva se supara daca ideile sale Aceasta problema apare de obicei din cauza modului in care o idee
sunt contestate sau respinse. este contestatd In cadrul grupului. Persoana care prezinta ideea se

poate simti respinsa sau jignita in mod personal daca sugestiile sale
sunt dispretuite si respinse in mod brutal. Dacé o persoana prezintd
o idee, si ceilalti nu o acceptd, cei care obiecteazd trebuie sa
prezinte cu claritate faptul cd ei doresc sd conteste ideea, si
nicidecum inteligenta sau integritatea persoanei care propune

ideea.
Probleme externe aduse in cadrul In cazul in care membrii grupului se confrunti cu probleme din
grupului. afara grupului, este posibil sa aiba dificultati n a le ignora. Grijile

din exterior pot cauza ca membrii grupului sa devina furiosi sau
agresivi cu ceilalti fara o prea mare provocare evidenta.

Poate fi de ajutor daca sedintele grupului ar incepe cu povestirea de
catre membri a ceea ce li s-a intdmplat in general de la ultima
sedinta. Acest lucru poate aduce la suprafatd probleme de
ingrijorare.

Este posibil ca grupul sa doreascad de asemenea sa stabileasca ca
reguld de baza sd nu accepte comportamente abuzive sau agresive.
Remarci sexiste, rasiste sau alte Acestea nu ar trebui permise, acceptate sau tolerate Tn cadrul
stereotipii sau remarci abuzive grupului, si ar trebui sa existe o reguld de baza in aceasta privinta.
Nu ar trebui lasata responsabilitatea presedintelui pentru a contesta
aceste remarci, deoarece toti membrii au responsabilitatea morala
sd intervind.

Lipsa de ascultare a celorlalti din Este nevoie de mult curaj si Incurajare pentru exprimarea parerilor
grup in fata anumitor membri ai grupului. Daca aceste pareri nu sunt
ascultate, cel care vorbeste se poate retrage emotional dintr-0
discutie ulterioara in cadrul grupului.

Este posibil ca grupul sa doreasca introducerea unei reguli de baza
privind importanta de a-i asculta pe ceilalti si de a acorda atentie
atunci cand ceilalti vorbesc.

Membrii grupului ar trebui sa gaseasca modalitati de incuraja
membrii care sunt mai ticuti sa participe la discutie, iar rolul
presedintelui de sedinta de a se asigura ca fiecare are o sansa
echitabila de a vorbi este vital.



http://archive.learnhigher.ac.uk/resources/files/Group%20work/groupwork_booklet_200109.pdf

O persoana careia i s-a atribuit o
sarcind in cadrul grupului nu o
realizeaza intr-un mod care sa-i
multumeasca pe ceilalti membri ai
grupului, spre exemplu anumite
informatii care lipsesc.

Aceasta este o problema evitatd cel mai bine In primul rand de
grupul care discuta despre cine ce face intr-o etapa incipienta a
formarii grupului, si ce rezultate se asteapta din partea grupului.
Sarcinile individuale ale grupului ar trebui sa fie:

(@) identificate;

(b) delegate; si

(c) rezultatul asteptat sa fie clarificat.

Daca toti membrii grupului au incheiat un contract pe baza de
asteptari, grupul are prin urmare justificarea de a solicita
membrului grupului n cauza sa 1si indeplineasca partea sa de
contract in maniera stabilita anterior.

Merita intotdeauna sa se verifice daca membrul grupului Intdmpina
dificultiti pe care nu le-a dezvaluit celorlalti membri ai echipei. In
cazuri extreme si imposibil de rezolvat, totusi, membrii grupului
pot dori sa discute acest lucru cu responsabilul de modul, cu
precadere daca sunt implicate si note sau calificative.

Liderul sau presedintele
grupului se dovedeste a fi
nepotrivit si neacceptat de
majoritatea grupului. Acesta, de
exemplu, da prea multe
directive, este prea dogmatic sau
agresiv ; sau dimpotriva este
prea indecis si ineficient.

Este neobisnuit in cadrul unui grup ca liderul sau presedintele
sa fie complet izolat si fara un sprijin partial din partea unuia
sau mai multor membri ai grupului. Daca exista un consens
intre membrii grupului cu privire la problema, este cel mai
bine abordat de acei indivizi care cel mai probabil sunt
ascultati de animator.

Liderului ar trebui sa i se ofere sansa de a discuta problemele
cu toti membrii grupului si sd facd schimbari daca este
necesar. Uneori liderul pur si simplu nu intelege acest impact
negativ al modului sau de conducere asupra celorlalti.

Pot apdrea probleme reale daca grupul se divizeaza 1in
fractiuni din cauza problemelor legate de stilul de conducere.
Adesea intr-o astfel de situatie problemele reale nu sunt
difuzate si discutate si astfel se instaureaza o stare generald
de dezacord, ostilitate si lipsd de cooperare. Raspunsul este
discutarea problemei, indiferent cat de dureroasa, ciudata sau
dificild se poate dovedi pentru grup. Asa cum am mentionat
anterior, “o furtund” este suficienta pentru a limpezi
atmosfera. In cazuri extreme, facilitatorul va ajuta permitand
persoanelor, inclusiv liderului discutiei, de a-si exprima
propria parere in vederea unui nou inceput.

Grupul a discutat un subiect cu
onestitate si democratic, dar nu
s-a ajuns la un consens

Mai intai este important sd rezumam punctele principale ale
discutiei pentru fiecare articol de pe ordinea de zi inainte de a
trece la urmatorul. In cazul in care grupul nu cade de acord :
Solicitarea adresata celor care nu sunt de acord sa sugereze
propuneri alternative
Solicitarea persoanelor de a face sau de a accepta
compromisuri

e Tehnici de votare (democratie) in care membrii

voteaza pentru optiunea preferatd de ei.

Misiune

e Cerol v-ar placea sa va asumati in grupul PBL
¢ Identificati in ce mod v-ati pregati pentru acel rol




Agenda Model ordine de zi PBL

Sedinta de deschidere

Data intrunirii: 1 Martie 2016

Ora: 10.00 — 12.00

Locatie: Cameral, Cladirea anexa Y, Universitatea din Limerick, Irlanda
Invitati: Joe Bloggs, Emma O’Brien, Mary Ryan, John McNamara

Scopul intrunirii: Pentru a defini si intelege pe deplin problema stabilita de facilitatorul nostru,
identificati solutiile posibile si obiectivele de invatare pentru studiul individual.

Agenda

Ora Element Persoana
10.00 Conturarea problemei Joe

10.05 Clarificarea termenilor si definirea problemei Toti

10.25 Solutii brainstorming Toti

11.00 Clasificarea solutiilor Toti

11.15 Dezvoltarea si atribuirea obiectivelor de Invatare Toti

11.40 Clarificarea a ceea ce trebuie finalizat pentru intrunirea viitoare ~ Joe
11.50 Feedback oferit de observator Mary

Sedinta de incheiere

Data ntrunirii: 10 Martie 2016

Ora: 10.00 — 12.00

Locatie: Camera 1, Cladirea anexa Y, Universitateadin Limerick, Irlanda
Invitati: Joe Bloggs, Emma O’Brien, Mary Ryan, John McNamara

Scopul intrunirii: Discutarea constatarilor etapei de studiu individual si formularea unei solutii
finale si implementarea planului pentru problema

Ordinea de zi

Ora Element Persoana
10.00 Prezentare constatari pentru obiectiv de invatare 1 Joe

10.10 Prezentare constatari pentru obiectiv de invatare 2 Mary
10.20 Prezentare constatari pentru obiectiv de invatare 3 John
10.30 Prezentare constatari pentru obiectiv de invatare 4 Emma
10.40 Discutarea modului de combinare in vederea solutiei Toti
11.10 Dezvoltarea planului de implementare Joe

11.50 Feedback oferit de observator Mary

Anexa 2: Model Nota de informare asupra sesiunii de instruire



Nota de informare de deschidere asupra sesiunii de instruire

Discutie — discutie scurtd despre modul de abordare de catre echipa a subiectului reprezentat
de factorul declansator

Problema: Titlul subiectului sau perspectiva aleasa sub forma unei intrebari, declaratii sau
concept

Clasificare brainstorming: Sublinierea cadrului conceptual pe baza cunostintelor actuale ale
echipei (desen sau fotografie a oricaror diagrame utilizate)

Obiectivele de invatare si modul in care sunt atribuite

Cuvinte cheie: legate de subiectele principale discutate

Comentariile observatorului

Nota de informare de incheiere asupra sesiunii de instruire

Contine urmatoarele:

Obiectivele de invatare

Discutie (a se utilizate subtitluri)

Cuvinte cheie

Evaluarea finald a problemei

Surse noi de cercetare dacd exista

Comentariile observatorului asupra dinamicii grupului



