Unitatea 3: Selectarea unei problem pentru PBL

Archimedes

Introducere

Aceasta unitate se va concentra pe furnizarea de indrumari privind selectarea unei probleme in
compania dumneavoastra care este potrivitd pentru PBL.

Problemele sunt adesea percepute Tn mod negativ (Dahlgren si Oben 2001). Cu toate acestea in
invatarea bazata pe problema problemele sunt utilizate pentru a incuraja cercetarea si a stimula
gandirea. (Kjellgren et al. 1993)

In PBL problema prezentatd cursantului este cunoscutd drept factorul declansator avand in vedere
ca obiectul sau este de a "declansa” o secventa de invatare si gandire. Prin urmare este important sa
se prezinte o problema intr-o maniera care stimuleaza cercetarea.

Selectarea problemei corecte pentru PBL poate influenta succesul invatarii (Kjellgren et al. 1993;
Boud si Feletti 1991; Gijselaers si Schmidt 1990;Van Berkel si Schmidt 2000).

Exista o0 cercetare extinsd in jurul proiectarii problemelor reale pentru PBL in invatamantul superior.
Majoritatea principiilor acestei proiectari sunt preocupate cu directionarea cursantului catre un
continut relevant si obiectivele de invatare avand in vedere ca acestea au ca scop predarea
principiilor intr-un curriculum stabilit.

Cu toate acestea ntr-un mediu de lucru problemele sunt disponibile imediat si problema este
interesatd de selectarea problemei corecte pentru cursanti si modul de prezentare a acestei probleme.
Continutul care 1 se cere cursantului sd il invete nu este stabilit de un curriculum. Continutul pe care
cursantul il achizitioneaza pentru rezolvarea problemei este suficient pentru a satisface nevoile de
invatare ale companiei.

Aceasta unitate analizeaza o serie de elemente diferite care trebuie sa fie luate in considerare atunci
cand se selecteaza si se prezintd o problema cursantilor la locul de munca pentru PBL. Acestea sunt

Lectia 1: Profilul cursantului

Lectia 2: Profilul problemei

Lectia 3: Prezentarea problemei

Lectia 4: Clasificarea problemei

Lectia 5: Problema PBL esantion si Misiune

Existda videoclipuri detaliate, texte si diapozitive care vin 1n sprijinul acestui material
lawww.archimedes2014.eu

Tn fiecare lectie este posibil sa vi se puna la dispozitie material de referinti auxiliar pentru o lectura
aprofundata care trebuie studiata.

Vor exista de asemenea sarcini de efectuat In anumite lectii care va oferd oportunitatile de a aplica
ceea ce ati Invatat la locul de munca.


http://www.archimedes2014.eu/

La finalul fiecarei unitati va exista o misiune pe care trebuie sa o realizati care are legatura cu ceea
ce ati invatat.

Lectia 1: Profilul cursantului

In momentul selectirii unei probleme pentru PBL este important si se analizeze profilul cursantului
n contextul capacititii acestuia de a rezolva problema.

In cadrul organizatiei dumneavoastre existd probabil numeroase probleme cu care va confruntati.
Toate problemele pot fi potrivite pentru PBL, totusi este important sa selectati problema corecta
pentru grupul corect de cursanti.

Pentru a realiza acest lucru este necesar sa identificati cursantii.

1) Nivelul de auto-dirijare
2) Cunostinte prealabile / existente

3) Nivelul de interes si motivatie pentru rezolvarea problemelor

1) Auto-dirijarea

Resursa Video Suplimentara
https://youtu.be/3L9qU7Y-0aA

In Unitatea 2 lectia 4 (link) am analizat importanta dezvoltarii cursantilor autonomi pentru a facilita
cultura de Invatare. Am examinat diferitele etape ale cursantilor autonomi si sarcinile care trebuie
alocate cursantilor in fiecare etapa.

In momentul selectarii unei probleme pentru PBL este important sa se ia in considerare nivelul de
autonomie al cursantului si ca problema sa incurajeze invatarea autonoma.

Pentru incurajarea unei invatari auto-directionate in PBL este important ca problema sa nu fie prea
structuratd. Problema ar trebui prezentatd intr-o modalitate care necesita ca cursantul sd exploreze
raspunsuri la Intrebari.

In cazul in care un cursant are un nivel scizut de autonomie, selectarea unei probleme mai simple
care are 0 mai mare claritate poate fi mai potrivita pentru procesul initial PBL. Cu toate acestea
trebuie sa existe totusi un anumit nivel de implicare privind explorarea si chestionarea.

/ Exemplu

masini similare. In ce mod putem face ca linia de productie sa fie mai eficienta?

aceasta masina?

K probleme raportate cu privire la aceastd masina?

Pentru problema: Masina X inregistreaza un timp mare de nefunctionare in comparatie cu alte

>

Puteti introduce intrebari de genul: De ce considerati ca se intampla acest lucru? Cat este de veche

Este un model diferit de alte masini? Cat de des se face intretinerea? Care sunt cele mai importante

/




Odata ce cursantul a executat cu succes exemplul de mai sus, o problemd mai complexa poate fi
aleasd pentru data viitoare.

In cazul in care aveti un grup mixt de cursanti cu niveluri diferite, sprijinul poate fi acordat de
colegi si astfel se poate selecta o problema cu un grad de ambiguitate mai mare.

2) Cunostinte prealabile / existente

Cursantii detin deja cunostinte despre problema? Acest lucru este important si va Incuraja cursantii
sa aduca ceea ce stiu deja situatiei si le va permite sd construiasca pe baza acestui lucru. De
asemenea va insufla o oarecare incredere cursantilor in vederea incurajarii autonomiei.

Soppe, Schmidt, si Bruysten (2005) au constatat cd cu cat o problemd ii este mai familiard
cursantului acesta va activa cunostintele lui anterioare, stimulind interesul si avind ca rezultat o
perioada mai mica de timp petrecutd pentru rezolvarea problemei.

Cu cat problema este mai relevanta pentru cursant cu atat este mai probabil ca procesul PBL sa aiba
Succes.

3) Nivelul de interes privind problema / Motivatia pentru rezolvarea problemei

Adesea este posibil ca cursantul sa trebuiasca sa petreaca ceva timp incercand sa rezolve problema.
Este important sd se selecteze o problema de care sunt interesati si de care pot beneficia Intr-un
anumit mod. Problema ar trebui sa 1l motiveze pe cursant in mod intrinsec. Este important sa se
formuleze beneficiile rezolvarii problemei cursantilor si de ce acest lucru este important pentru
organizatie.

Intr-un studiu efectuat de Sockalingham si Schmidt (anul — a se verifica referinta) s-a constatat ci o
problema interesantd a fost perceputaca fiind unul dintre cele mai importante doua aspecte ale
proiectarii problemei pentru cursant. In special o persoana intervievata a afirmat ca

”Consider cd este extrem de interactiv si interesant atunci cand ni se dau afirmatii privind o
problema care priveste modul nostru de viatd de zi cu zi” (referintd ca mai sus)

Se poate ca rezolvarea problemei sa le faca viata mai usoara sau va imbunatati activitatea pentru
companie imbunatatind astfel siguranta locului de muncd si oportunitatile. Se poate sa fie 0
problema pe care au acceptat-o dintotdeauna si nu s-au gandit sa dea raspunsuri.

a N

Exemplu
In rolul unei persoane este posibil ¢ ei si se confrunte cu probleme ale unei anumite
masini care 11 Impiedica sa isi atinga obiectivele lor sdptdmanale. Este posibil ca ei sa
accepte ca este o problema de care trebuie sa se ocupe. Dar atunci cand li se ofera
oportunitatea si responsabilitatea de a analiza problema si de a identifica si implementa
o solutie este posibil sa profite de ocazie deoarece acest lucru le-ar usura rolul.

A /




Lectia 2: Profilul problemei

In momentul selectirii unei probleme pentru PBL este de asemenea important si se inteleaga
caracteristicile problemei in raport cu profilul cursantului

1) Dificultatea problemei
2) Contextul problemei
3) Promovarea lucrului in echipa

1) Dificultatea problemei

Dificultatea problemei trebuie sa fie luatd in considerare in contextul cursantilor care efectueaza
procesul PBL. Dificultatea problemei este legatd de complexitate si modalitatea de structurare
(Jonassen si Hung, 2008).

Complexitatea face referire la numarul de elemente ale problemei cu care se poate confrunta un
cursant.

Modalitatea de structurare se refera la numarul de solutii la aceasta problema. O problema bine
structuratd are o singura solutie in timp ce o problema gresit structuratd este mai putin definita si
deci are o serie de solutii la o problema.

Exemplu
Problema: Cum putem dezvolta noi oportunitati de afaceri?

Oportunitatile noi de afaceri ar putea avea o serie de elemente diferite precum
nevoile clientului, constrangerile de piata, comportamentul clientului, canalele de
distributie...lista poate continua.

Pentru abordarea acestui lucru poate exista o serie de solutii, dezvoltarea unor
produse noi, promovarea mai eficienta a produsului, exportul de produse,

.....

lista poate continua.

Intr-o versiune mai bine definitd a problemei de mai sus (pentru cursanti mai
putin autonomi).

Cum putem exporta produsul nostru in tarile din Asia?

Elementele sunt Tn principal interesate de piata in sine si clientii de pe o piata
anume mai degraba decat in alte domenii. Exista mai putine solutii, exportati un
produs existent pe o piatd noud cu toate acestea este posibil sa trebuiasca sa luati
in considerare schimbarile minore ale produsului si problemele cu privire la
legea exportului si vamilor.




In general, problema trebuie si fie interesanti si dificila, dar totusi nivelul de dificultate va depinde
de profilul cursantului si daca acestia au mai efectuat anterior procesul PBL.

2) Contextul problemei

Asa cum s-a mentionat anterior o problema poate fi luata dintr-o serie de contexte diferite cu o serie
de solutii diferite. In PBL in Invatdmantul superior contextul este reprezentat de obiectivele
curriculum-ului si dezvoltarea unui set de competente specifice disciplinei.

Cu toate acestea la locul de munca exista mai putin accent pe contextul problemei din perspectiva
disciplinei si mai mult cu privire la problema in contextul organizatiei si ce abordare se potriveste
cel mai bine nevoilor organizatiei.

Hung sugereaza ca ”Atunci cand se proiecteaza probleme pentru un curriculum care nu este specific
profesiei, proiectantii de instruire pot identifica mai multe contexte posibile aplicabile si apoi sa il
selecteze pe cel care ar fi cel mai atractiv pentru cursanti”.

Cu toate acestea intr-un loc de munca contextul nu este dependent de disciplina, ci este preocupat
de explorarea diferitelor contexte ale problemei si selectarea celei mai adecvate solutii pentru
organizatie.

In cazul in care problema trebuie si fie explorata intr-un anumit context, spre exemplu context
financiar, de inginerie sau de marketing, este important sa se specifice acest lucru.

Daca nu, este important ca facilitatorul sa identifice scenariul ideal pentru problema dupa ce a fost
rezolvatd mai degrabd decat sa sublinieze in ce context ar trebui sd fie explorata.

Exemplu
Dacd revenim la exemplul anterior cand o masind are multi timp de
nefunctionare. Problema poate afirma ca masina nu este disponibila 15 ore din 40
ore lucratoare in timpul unei saptamani. Obiectivul ar fi reducerea la 2 ore pe
saptamand. Contextul in care problema este abordatd depinde de cea mai buna
solutie 1n vederea atingerii acestui obiectiv.

Asa cum s-a mentionat anterior, pot exista mai multe solutii diferite la problema
precum instruirea operatorului cu mai multa eficientd, mentinerea masinii In
conformitate cu instructiunile producatorilor mai degraba decdt cu orientarile
interne proprii ale companiei, cresterea intretinerii masinii sau inlocuirea unei
piese anume.

Pentru a ajunge la solutia optima este important sd se pund impreund un grup de
cursanti din perspective/contexte diferite pentru identificarea fezabilitatii fiecarei
solutii solicitate din partea unui grup PBL al operatorului, supervizor, inginer si
manager de intretinere si exploatare cladire.

Este important totusi ca fiecare membru al echipei sa aiba contextul acelei
probleme. Spre exemplu nu are niciun rost implicarea unui manager de marketing
in echipa PBL pentru exemplul de mai sus deoarece acestia nu au niciun context
al problemei si niciun impact asupra modului de rezolvare.




3) Promovarea lucrului in echipa

Una din caracteristicile principale ale PBL si ale unei invatari eficiente este colaborarea. Problema
trebuie sa fie destul de complexa pentru a permite unui numar de persoane diferite sa lucreze asupra
unei varietdti de solutii.

Asa cum s-a mentionat anterior cu precadere in cadrul companiilor solutiile la probleme au adesea
fatete multiple si pot implica o serie de perspective pentru o rezolvare cu succes.

Lectia 3 Prezentarea unei probleme pentru PBL

Hung (2006) a dezvoltat un model 3C3R pentru prezentarea problemelor PBL cursantilor din
invatamantul superior.
Acesta sugereaza ca accentul sa fie pus pe

3 Ccare reprezinta:
e Continut
e Context
e Conexiune

si 3Rcare reprezinta:
o Cercetarea
e Rationamentul
e Reflectia

Vom analiza pe fiecare dintre acestea in contextul locului de munca.

Pentru un studiu aprofundat va rugam sa consultati

Dati click pe textul de mai jos pentru o Lecturi Suplimentari
3C3R Model

Cei 3 C vizeaza cunoasterea si continutul proiectat in prezentarea problemei si modul de integrare a
acesteia.

1) Continutul

Tn modelul lui Hung componenta continutului se axeaza pe abilitatea procesului PBL de a acoperi
amploarea si profunzimea continutului cerut in curriculum-ul disciplinei / modulului care se
studiaza.

Prin urmare problema trebuie sa fie prezentata intr-un mod care sa ghideze cursantul spre a studia
cantitatea corecta a continutului la nivelul corect.

Cu toate acestea, asa cum s-a mentionat anterior acest lucru nu este relevant in invatarea bazata pe
munca.

Prin urmare, la proiectarea prezentdrii unei probleme Intr-un context organizational, este important
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sa se ia In considerare ceea ce este deja cunoscut despre problema si ce continut poate fi furnizat
cursantilor pentru a le permite sa abordeze aceastd problema

Exista suficiente informatii pentru a permite cursantului sd rezolve problema si sunt suficiente fapte
cunoscute despre problema? Acest lucru va depinde de claritatea problemei.

De exemplu, 1n cazul in care o problema este interesatd de o companie care sa atraga clienti noi ce
abordari din trecut au incercat acestea, in ce sectoare opereaza principalii lorclienti?

Hung a subliniat, de asemenea, importanta de a specifica domeniul de aplicare a problemei la
momentul proiectarii continutului problemei pentru a ghida si sprijini cursantii.

2) Contextul
Importanta contextului a fost discutata in lectia anteriroara.

in modelul lui Hung contextul subliniazi importanta autenticititii unei probleme pentru o anumiti
profesie sau disciplind, deoarece imbunatiteste capacitatea de a retine si reaminti cunostintele
construite.

Daca doriti ca grupul PBL sa studieze o problema intr-un context dat sau dintr-o perspectiva
profesionald este important sa mentionati acest lucru in momentul proiectarii problemei.

3) Conexiune

Tn modelul lui Hung conexiunea se refera la programele care sunt livrate ca o serie de probleme,
problemele trebuie sa fie legate intre ele pentru a impiedica cursantul din a "compartimenta
cunostintele detinute”. llustrarea conexiunii dintre probleme permite cursantului sa integreze
cunostintele din diferite probleme. Existd diferite metode de a face acest lucru prin

1) Complexitate - cresterea complexitatii problemei pe masura ce cursantul progreseaza prin
intermediul curriculum-ului. Acest lucru a fost sugerat in Unitatea 2, in care complexitatea
problemei ar trebui sd creasca pe masura ce autonomia individului se imbunatateste.

2) Suprapunerea - referindu-se la probleme similare care au fost intalnite anterior sau eforturi
anterioare de a rezolva problemele. Acest lucru poate fi vazut in exemplul anterior unde am
facut referire la eforturile anterioare de a atrage clientii.

3) Abordarea multilaterald — testarea ideilor in contexte diferite. In mediul unei companii acest
lucru se va face oricum. Se asteaptd ca fiecare persoana din grupul PBL sa aiba ipoteze
diferite in functie de rolul lor si ei vor testa aceste lucruri in timpul studiului individual.

In prezentarea problemei este important si se faca referire la probleme similare care au fost intalnite
sau alte eforturi depuse pentru rezolvarea problemei.

Cei3R

Cei trei R face referire la componentele care sunt prezentate in problema necesare pentru a se
asigura ca cursantul se implica cu succes in procesul PBL.

1) Cercetare

Acest lucru presupune sublinierea cursantului a ceea ce se cere de la procesul PBL prin specificarea
scopurilor pe care le asteptati ca ei sa le atingd pe tot parcursul procesului. Aceste obiective pot fi
dintr-o perspectiva organizationala si personala.



Intr-un studiu condus de Petrosino (1998) s-a constatat ci cursantii care au primit obiective
specifice pentru proiectul PBL au dat dovada de o mai buna intelegere a continutului pe care 1-au
invatat precum si utilizarea abordarilor privind cercetarea si colectarea datelor.

Formularea obiectivelor procesului PBL duce la reducerea preocuparilor pe care le au cursantii
privind ambiguitatea PBL (Hung 2006).

Tntr-un context organizational acest lucru ar putea implica mentionarea cu precidere a ceea ce doriti
sa analizeze cursantul, ce doriti sa realizati pentru organizatie si ce doriti ca cursantii sd realizeze
dintr-o perspectiva profesionala la finalul procesului PBL.

Exemplu
Pentru problema: Cum putem exporta produsele pe pietele din Asia fara o prezenta
fizica?
Puteti stabili obiectivele pe care cursantul trebuie sa se analizeze

- Comportamentul de cumparare al clientului

- Legislatia privind accizele si vamile ale tarilor de destinatie
- Legile privind exportul si comertul in UE

- Mijloace de transport

- Parteneri de distributie

Obiective organizationale:
- Cresterea vanzarilor 1n tarile din Asia cu 10% In anul urmator
- Atragerea a 20 clienti noi din Asia
- Configurarea a 2 canale de distributie pentru acesti clienti

2) Rationament

Acest lucru presupune incurajarea cursantilor de a aplica ceea ce au invitat din cercetare. In PBL
cursantilor 1i se solicitd sa “analizeze informatiile, sd genereze si sd testeze ipoteze si sa 1si testeze
cunostintele”.

Problema trebuie proiectatd intr-un mod care sa incurajeze cursantul sd aplice tehnici de
rationament.

Spre exemplu revenind la problema: Cum putem exporta produse pe pietele din Asia fara o prezenta
fizica?

Puteti extinde obiectivele pentru a incuraja rationamentul si aplicarea, acest proces va contine verbe
precum explorati, cercetati, aplicati, analizati, adoptati, integrati.

e Explorati comportamentul clientului de pe pietele din Asia si stabiliti modul n care acest
lucru poate influenta modul in care oferim produsul nostru

e Cercetati legislatia privind accizele si vama din tirile de destinatie sice masuri fezabile
trebuie s implementam in cadrul organizatiei noastre pentru a satisface aceste cerinte.
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3) Reflectia

ResursaVideoSuplimentara
https://youtu.be/6dluwVks444

Reflectia este o parte esentiald a PBL si de asemenea un aspect care construieste gandirea critica.
Permite cursantului sa Inteleaga solutiile pe care ar fi putut sd le omita sau abordarile care ar fi facut
procesul de invatare sa fie mai eficient.

De obicei reflectia in PBL este realizata sub indrumarea unui facilitator. Cu toate acestea Hung
afirma ca prin construirea acestui element in factorul declansator sau proiectarea problemei poate
incuraja cursantul sa fie mai independent si ”’sa cultive obiceiuri ale mintii pentru a reflecta”.

In momentul proiectirii unei probleme pentru PBL este important si formulati modul in care doriti
ca cursantul sa reflecteze. Reflectia poate avea loc pe tot parcursul procesului PBL (reflectie
formativa) sau la final (reflectie sumativa).

Prin construirea pe baza de reflectie se poate permite cursantului sa formuleze modele mentale pe
durata intregului proces. Despre care am vorbit ca parte a culturii de invatare. In plus poate ajuta
companiile sa inteleaga procesul de luare a deciziilor intreprins care poate fi aplicat altor probleme
similare.

Hung sugereaza pentru reflectia formativa sa se ceard cursantului sa inregistreze in fiecare etapd a
procesului PBL :

(1) daca au achizitionat complexitatea cunostintelor pe care problema PBL o necesita.
(2) daca au studiat subiectul cu destula profunzime

(3) ce metode de cercetare au utilizat si daca acestea sunt eficiente.

(4) ce procese de rationament au utilizat i daca acestea sunt logice si eficiente.

(5) daca au integrat cunostintele lor de maniera conceptuala

(6) daca strategiile lor de rezolvare a problemelor sunt eficiente.

Pentru o evaluare sumativd Hung sugereaza sa cereti cursantilor sa analizeze

(1) Procesul privind modul in care ei au cautat informatiile cu privire la aceasta problema.

(2) Logica privind modul in care ei au corelat punctele cheie care au condus la ipoteze si
solutiile dumneavoastra, orice ipoteze si solutii alternative,

(3) Motivul pentru care ati selectat solutia

(4) Modalitatea de rezolvare a problemei daca ati avea sansa de a incepe din nou in problema
PBL

(5) probleme sau intrebari de monitorizare. .

Lectia 4: Clasificarea problemei
Pentru a sprijini cursantul suficient pe durata procesului PBL si pentru a incuraja cursantul sa caute
un sprijin relevant este importantd clasificarea problemei. Trebuie sa specificati care dintre
urmatoarele probleme este (JonessanandHung 2011)
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Tipul problemei

Exemplu

Detectare defectiuni tehnice — acest lucru
vizeaza 1n principal probleme tehnice si
evidentiaza defecte ale unui sistem sau ale unei
abordari si identifica solutia

Modul de reparare a unei masini pe o linie de
productie.
Repararea unei erori intr-un sistem IT.

Luarea deciziilor. Aceste probleme impun
cursantilor sd hotarascd asupra solutiei care
trebuie urmata dintr-un numdr de alternative
diferite. Este un proces complex si depinde de
un numar de factori.

Performanta strategica Aceasta este o0
problemd complexa care poate necesita o serie
de abordari pentru rezolvarea unei probleme
generale.

Probleme de proiectare — asociate cu modul de
proiectare a unui produs, afaceri sau a unui
proces din cadrul unei companii.

Pentru a creste numarul de clienti, 0 companie ar
trebui sa exporte intr-o alta tard, sa sporeasca
activitatile de marketing sau sd reduca preturile?

Pentru a imbunatati fluxul de numerar o
companie trebuie sa utilizeze metode de
prognozare pentru a reduce supra comanda de
stoc, sa colaboreze cu clientii pentru a
imbunatati acuratetea  prognozarii si  sd
negocieze cu furnizorii cu privire la termenii de
creditare.

Pentru introducerea pe o piata straina un produs
poate necesita sa fie reproiectat luand 1in
considerare cerintele clientului.

Dati click petextul de mai jospentru o LecturiSuplimentara
Jonassen's problem solving for PBL

Lectia 5: Problema PBL esantion

Nota: acest lucru poate fi facut in colaborare cu cursantii sau de catre facilitator inainte de a

prezenta problema cursantilor

Titlul problemei: Cresterea venitului pentru ABC Ltd

Profilul cursantului: Se asteapta ca grupul PBL sa cuprinda trei angajati din finante, marketing si
vanzari. Doi cursanti sunt in etape incipiente de autonomie (nivel 1/2). Prin urmare problema
trebuie sa aiba un nivel redus/mediu de dificultate / ambiguitate. (autonomie).

Toti angajatii sunt familiari cu problema deoarece cunosc reducerea vanzarilor si cresterea
concurentei cu care companie se confrunta in prezent pe piata existenta. (familiaritate).

Personalul de vanzéri si marketing petrece mult timp cautand piste si vanzari si doar 20% din
acestea sunt fructuoase datoritd concurentei mari. Acesti membri de personal lucreaza din greu siin
ciuda acestui lucru intdmpina dificultati in atingerea obiectivelor lor de vanzari. Personalul din
domeniul finante este constient de dificultatile intdmpinate de activitate si impactul asupra
organizatiei 1n situatia in care vanzarile nu cresc.
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Prin urmare toate partile au un interes si motivatie puternice pentru rezolvarea problemei
(interes/motivatie)

Caracteristicile problemei

Dificultatea: Datorita nivelului de autonomie al cursantilor trebuie s existe o anumita structura si
domeniu de aplicare asupra problemei. Acesta va fi redus sa se axeze pe experienta relevanta pentru
grupul PBL si va contine o anumita structura pentru a ghida cursantii.

Contextul: Problema va fi adaptatd pentru a examina solutiile in contextul in care grupul PBL
propus va opera. Acesta este vanzari / marketing/ finante

Lucrul in echipd: Problema este o problemd mare care contine o serie de elemente diferite si
perspective de rezolvare, este prin urmare favorabila PBL.

Descrierea problemei (a fi prezentata cursantului)

Prezentarea generala a problemei (Continut)
In ultimii 5 ani cota de piatd a ABC Ltd in Europa a scizut cu o medie de 3% in fiecare an. Acest
lucru are un impact major asupra venitului companiei si capacitatea acesteia de a opera la o marja
profitabila care satisface cerintele actionarilor.

Procentul de profit net actual este de 5% comparativ cu 10% acum cinci ani. Acest lucru se
datoreaza cresterii cheltuielilor si reducerii numarului de clienti din cauza cresterii preturilor.

Contextul problemei

ABC Ltd ar dori sa analizeze modul in care compania ar putea sd functioneze pe piata din Asia si sa
inceapd sd exporte produse catre aceastd piatd in urmatoarele 6 luni. Compania nu doreste sa creeze
o prezenta fizica pe aceasta piatd din cauza costurilor asociate acestui lucru. Compania ar dori sa
ofere produsele sale existente catre aceasta piatd cu modificari minime de productie.

(Conexiune)

Incercirile anterioare de a creste veniturile au inclus
1) Recrutarea unei persoane de vanzari in plus
2) Dezvoltarea a doua noi produse pentru a raspunde nevoilor emergente ale clientilor
3) Imbunatitirea conditiilor de creditare oferite clientilor

Cercetarea a necesitat (cercetare si rationament)

e Analiza comportamentului de cumpdrare al clientului din Asia si modul in care poate
influenta modul nostru de a vinde produsul in acele tari

e Cercetarea legislatiei privind accizele si vama din tarile de destinatie si ce masuri compania
trebuie sa adopte pentru abordarea acestora

e Cercetarea privind legislatia exportului si de comercializare in UE cu privire la exportul n
tarile din Asia si stabilirea daca compania noastra respectd aceste legi si dacd trebuie
modificat ceva la practicile noastre

e Cercetare privind mijloacele diferite de transport si selectarea celui mai potrivit mijloc

o Cercetarea partenerilor de distributie care vor vinde produsul nostru pe piata din Asia si
selectarea celui mai potrivit partener pentru organizatie si produsele noastre.

Obiective organizationale
e Cresterea vanzdrilor in tarile din Asia cu 10% in anul urmator
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e Atragerea a 20 clienti noi din Asia
e Stabilirea a 2 canale de distributie pentru acesti clienti

Reflectia
Pe tot parcursul procesului inregistrati daca

(3) Ati achizitionat informatii suficiente care sa va permita sa intelegeti problema si sa intelegeti
solutiile posibile

(4) Ati analizat datele suficient incat sa vd permitd sa dezvoltati si s implementati o solutie
fezabild care respecta toate cerintele

(3) Ce metode de cercetare ati utilizat si daca au fost eficiente (cum ati colectat si analizat datele
in vederea identificarii unei solutii fezabile)

(4) Ce procese de rationament ati utilizat si daca sunt logice si eficiente (in ce mod ati aplicat
datele in vederea implementarii solutiei)

(5) Daca au integrat propriile cunostinte in mod conceptual (ati integrat toate cunostintele
necesare din contexte si perspective diferite pentru a ajunge la o solutie care satisface toate
nevoile organizatiei)

(6) Daca strategiile lor de rezolvare a problemelor sunt eficiente (ce abordarp utilizati pentru
rezolvarea problemei)

La finalul PBL inregistrati
1. Cum ati conectat datele pentru a dezvolta o solutie?
2. Care a fost motivul pentru selectarea acestei solutii?
3. Cum ati rezolva aceastd problema diferit daca ati avea posibilitatea sa o luati de la capat in
problema PBL
4. Aveti probleme sau Intrebari de monitorizare
5

Ce alte probleme ati aplica procesului PBL?

Categoria problemei: Strategica

Lectia 6: Misiune
Formulati o problema pentru PBL pentru profesionistii din domeniul de afaceri

Identificati o problema pentru un profil anume al cursantului pentru PBL, caracteristicile pe care
problema ar trebui sa le aiba si prezentati problema intr-o maniera care sa respecte modelul 3C3R.
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